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NUESTRA EMPRESA

DCI Global división “Desarrollo Empresarial”

Nace de la necesidad de las empresas
por obtener servicios de calidad que
excedan sus expectativas obteniendo
con ello un alto valor agregado en sus
iniciativas.

Ofrece la mejor opción de asesoría y
capacitación dando en todo momento
un servicio integral de calidad en cada
una de sus soluciones, obteniendo
como resultado la satisfacción
garantizada de sus clientes.
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NUESTROS SERVICIOS

Implementación de Sistemas de Gestión de Calidad

ISO 9001:2015
ISO 22000:2005
AS 9100 REV.D

IATF 16949:2016
QS9000
ISO 13485

Implementación de Sistemas de Gestión Ambiental

ISO 14001:2015
Requerimientos Legales
Identificación de aspectos e impactos

Implementación de Sistemas de Gestión de Seguridad

OHSAS 18001:2007
Requerimientos Legales
Análisis de riesgos

Servicios de Asesoría
Sistemas de Gestión
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NUESTROS SERVICIOS

Servicios de Asesoría
Mejora Continua

Implementación de Lean Manufacturing
Implementación de Six Sigma
Implementación de Lean Sigma
Análisis y Solución de Problemas
Administración de procesos
Análisis de Sistemas de Medición
Elaboración de Procedimientos de Medición
Identificación de CTQ de producto y proceso
Outsourcing de Personal en áreas de calidad
Soporte en FPA, PPAP, FAI, etc
8D s
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NUESTROS SERVICIOS

Cursos de Sistemas de Gestión de Calidad
Interpretación del Estándar ISO 9001:2015
Auditores Internos ISO 9001:2015/ IATF 16949:2015
Análisis de Causa Raíz / 8D’s
Aplicación de Core Tools (APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA, Plan de Control)

Servicios de Capacitación
Sistemas de Gestión

Cursos de Sistemas de Gestión Ambiental
Interpretación del Estándar ISO 14001:2015
Regulaciones Legales
Auditores Internos ISO 14001:2015
Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales

Implementación de Sistemas de Gestión de Seguridad
Interpretación OHSAS 18001:2007
Identificación de riesgos de seguridad
Regulaciones Legales
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NUESTROS SERVICIOS

Servicios de Capacitación
Mejora Continua

Conceptos de Lean Six Sigma para Operarios

Programa de Seis Sigma

Programa Lean Seis Sigma

Liderazgo para Lean Seis Sigma

Liderazgo para Six Sigma

Seis Sigma Black Belt (ICAME/DMAIC)

Seis Sigma Green Belt (ICAME/DMAIC)

Lean Seis Sigma Black Belt (ICAME/DMAIC)

Lean Seis Sigma Green Belt (ICAME/DMAIC)

Cursos de Six Sigma
Blue Print Reading

Tolerancias Geométricas (Básico)

Control de procesos

Diseño de Experimentos (DOE)

Estadística Básica

Métodos a Prueba de Error (Poka-Yoke)

Metrología Básica

Run @ Rate

Cursos de Productividad
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NUESTROS SERVICIOS

Servicios de Inspección

Sorteo de material Retrabajo
de productos

Inspecciones de
producto en línea
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NUESTROS SERVICIOS

Servicios de Auditoría

Auditoría al Sistema
de Gestión de Calidad

Auditorías de Proceso
(Líneas de Producción)

Auditorías de Producto
(Full Layouts)

1ª Parte
(Auditorías Internas)

2ª Parte 
(Auditorías a sus proveedores)

3ª Parte
(Auditorías externas)
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NUESTROS SERVICIOS

Servicios de Desarrollo Humano

Outsourcing de Personal
Reclutamiento y Selección
Aplicación de Exámenes Psicométricos
Definición de Evaluaciones de Clima Laboral
Evaluaciones de Desempeño.
Detección de Necesidades de Capacitación
Benchmark para definir tabuladores salariales
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NUESTROS SERVICIOS
Servicios de Desarrollo Humano

• Comunicación Asertiva
• Interacción entre Áreas
• Manejo de conflictos
• Servicio al cliente
• Trabajo en equipo
• Liderazgo efectivo y técnicas de supervisión
• Habilidades Básicas del supervisor
• Técnicas de Negociación
• Liderazgo Estratégico
• Liderazgo transformador
• Coaching
• Inteligencia Emocional

• Planeación para la acción
• Organización del tiempo
• Integración y dirección de equipos de trabajo
• Análisis de los factores de la venta
• Imagen Personal y Manejo de Herramientas
• Técnicas de apoyo en ventas creativas
• Planificación de la agenda de ventas
• Equipos de Trabajo autodirigidos
• Toma de Decisiones
• Planeación Estratégica
• Manejo de personal
• Taller de Formación de Instructores
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NUESTROS ASOCIADOS

En DCI Global división “Desarrollo Empresarial” nos preocupamos
por brindarle el mejor trato y servicio, esto lo logramos a través de
un equipo de trabajo multidisciplinario, conformado por
reconocidos profesionales y especialistas en diversas áreas de
aplicación y conocimiento, para generar nuevos esquemas y
sistemas de trabajo.

Participamos activamente en foros de intercambio de ideas, cuyo
propósito es desarrollar estrategias congruentes con las
tendencias de la calidad en el mundo.

Nuestros asociados cuentan con más de 10 años de experiencia
en Servicios de Consultoría y Capacitación de Personal y ha sido
entrenado en Alemania, Portugal, Estados Unidos, México, Francia,
Japón, Australia, Corea y otros países mas.
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NUESTRAS INDUSTRIAS

Entre los mas importantes sectores industriales que
DCI Global división “Desarrollo Empresarial” tiene
experiencia son:

Automotriz
Aeroespacial
Alimentos
Metal Mecánica
Servicios Educativos
Electrónicos
Transporte
Construcción
Gobierno
Seguridad



Para mayor información sobre nuestros servicios, 
póngase en contacto con nosotros.

Nos dará mucho gusto atenderle.

(81) 1739.6655

(81) 1739.6656

info@dciglobal.com.mx
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